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Como cada afio desde el 2006, el 28 de enero se celebra el Dia Europeo de
la Proteccion de Datos, fecha de referencia para destacar la importancia de
la privacidad y proteccion de datos de los usuarios. El fin de dicha
conmemoracion es la concienciacién y formacién sobre los derechos y
deberes de los usuarios en la contratacion de servicios a través de Internet.

¢Sabes que la proteccion de datos personales es un factor para la mejora de
la competitividad de las empresas? ;Sabes que ademas de proteger la
privacidad de usuarios, clientes y empleados debes cumplir el Reglamento
General de Proteccién de datos o RGPD?

iA qué esperas, ponte en marcha!

La privacidad se ha convertido en una prioridad para todas las empresas. Por
ello, es importante que las organizaciones de todo tipo ya sean grandes
corporaciones 0 pymes, examinen su situacion en cuanto a la proteccion de
datos personales, pues estan en juego factores como la confianza de los
clientes o la competitividad.



¢TENGO QUE CUMPLIR?

Las empresas, sociedades, comunidades, asociaciones y autébnomos, a los
que aplica el RGPD son los:

» establecidos enla UE independientemente de si el tratamiento se hace
o no en la UE;

e que monitorizan el comportamiento de las personas que se
encuentran en la UE;

« que ofrecen bienes o servicios a personas que se encuentren en la UE.

Establecidosen laUE
independientemente
de si el tratamiento
se haceonoenlaUE

¢QUE PASA SI NO CUMPLO?

Cualquier ciudadano de la UE tiene derecho a presentar reclamaciones de
forma individual o colectiva si considera que el tratamiento de sus datos
personales vulnera el RGPD. También, al ser la privacidad un derecho
fundamental, tendra derecho a Ilatutela judicial efectivay a
la indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos a consecuencia de
una infraccion del RGPD.

Las autoridades podran investigar y corregir las infracciones. Para ello
estaran en disposicion de ordenar al responsable o al encargado que facilite
informacién, lleve a cabo auditorias u obtenga acceso a los datos,
locales y equipos.

Las sanciones por infraccion podran ir, desde advertencias si la infraccion es
posible, apercibimientos y limitaciones temporales, hasta prohibir el
tratamiento, ordenar supresion de datos e imponer multas.

¢COMO CUMPLO?



Para cumplir con el RGPD tienes que garantizar los derechos y libertades de
las personas desde la misma definicion del tratamientode sus datos
personales. Para ello:

1

- Identifica si haces tratamientos de alto riesgo, con datos
especialmente protegidos o a gran escala. Si consideras que no son
tratamientos de alto riesgo, deberas justificar tu decision.

- Garantiza los derechos y libertades de |os individuos con respecto
a sus datos personales:

informandoles de forma \visible, accesible, sencilla vy
transparente sobre el tratamiento de sus datos;

obteniendo de ellos
el consentimiento inequivoco o expreso segun las categorias
de datos del tratamiento;

Recuerda: ya no es valido el consentimiento tacito, es decir basado en
inaccién u omision.

permitiéndoles ejercitar sus derechos de forma sencilla,
trasparente, y en los plazos previstos;

notificandoles en caso de violacionesde seguridad que
pudieran afectarles.

Realiza una evaluacidn de riesgos para establecer las medidas
técnicas y organizativas necesarias para garantizar el nivel de
seguridad adecuado al riesgo existente. Ademas, si tratas datos


https://www.aepd.es/media/guias/guia-modelo-clausula-informativa.pdf
https://www.aepd.es/blog/2018-05-25.html

de alto riesgo, tendras que hacer antes de implantarlos
una Evaluacién de impacto en la privacidad

- Revisa los contratos con los encargados de tratamiento de
informacion, si contratas servicios externos que utilicen los
datos personales de tus tratamientos.

- Establece unproceso de Vverificacion, evaluacién vy
valoracién de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
que hayas aplicado.

En cualquier caso, para saber qué medidas organizativas y técnicas son las
adecuadas para el tratamiento de datos personales, tendras que realizar
una evaluacioén de riesgos de privacidad.

Evaluacion de riesgos de privacidad

El objetivo de la evaluacion de riesgos es determinar si el tratamiento de la
informacién tiene consecuencias negativas para las personas, por ejemplo:
marginacion, exclusién social, dificultades de acceso a un puesto de trabajo,
etc.

Siya cumplias con la LOPD, revisa que las medidas que tomas estan acordes
con el nuevo reglamento, pues no tienen el mismo tratamiento. Segun el
RGPD, la adopcion de estas medidas debe tener una base en el analisis de
riesgos para los derechos y libertades.

Revisaremos que tenemos los canales tecnolégicos, incluidos aquellos
canales online (las politicas de privacidad web, las cookies, las apps para
moviles), adecuados para: informar, obtener el consentimiento, garantizar
los derechos y notificar las posibles brechas de seguridad.
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